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Théng Tin vé Diéu Phéi Vién Dich Vu cla Téi:
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bién
Thoai:
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Théng Tin cta co quan phu trach diéu phdi dich vu trong EDN cua téi, khu trwdng hoc hoac
doan thé dugc chap thuan:

Tén:

bién

Thoai:
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Gi¢i Thiéu
Mang lwdi phat trién sém (Early Development Network (EDN)) cung cap cac dich vu va ho tro dya trén
nhu cau cla tré so sinh cho dén ba tudi va gia dinh cla tré véi niém tin rang phu huynh s& biét dau Ia
diéu t8t nhat cho gia dinh ho. Cac dich vu nay dugc 1ap ra dé thyc hién nhitng diéu ma cac gia dinh cho
13 quan trong d&i v&i con em va gia dinh ho. Mang Iwdi cé cdc nhan vién than thién va nhiét tinh, ludn
san sang lang nghe va ton trong cac gia dinh.

EDN 13 nd lyc hop téc giita BO Gido Duc va S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Bang Nebraska (Nebraska
Department of Education) nham ddp (ng cac nhu cau cla tré so sinh va tré méi biét di bj khuyét tat va
gia dinh cla tré. EDN cung cap céc dich vu can thiép sém theo quy dinh cla luat lién bang, “Dao Luat
Gido Duc Ngudi Khuyét Tat” (Individuals with Disabilities Education Act (IDEA))-Phan C.

Phu huynh cé nhitng quyén goi 1a bién phép bao vé theo thd tuc d4p dung cho tat ca cac khia canh cua
quy trinh can thiép sém, gdbm tham dinh, tiép can hd so va sy tham gia cia phu huynh trong viéc phat
trién Chuwong Trinh Dich Vu Gia Dinh C4 Nhan (Individualized Family Service Plan (IFSP)). Cac diéu luat va
quy ché cua tiéu bang va lién bang dé ra nhirng viéc can lam dé ting cudng sy tang trudng va phat trién
cla tré so sinh va tré mai biét di bj khuyét tat hodc chdm phat trién hoi d diéu kién.

Tai liéu nay gilr vai tro 13 thong bdo vé cac bién phap bao vé theo thd tuc va cung cip théng tin vé quyén
cta phu huynh théng qua luat cta Lién Bang, IDEA Phan C cling nhu cac diéu 18 va chinh sich cla bang
Nebraska.

DE c6 thém thdng tin vé quyén cla quy vi, hdy lién hé vdi mot trong nhirng ngudi sau:
e Diéu phéivién dich vu cta quy vi
e Co quan diéu phdi dich vu cla EDN tai dia phwong, khu trudng hoc hodc doan thé duwoc chap
thuan (héi gép Gidm Déc phu trdch Chwong Trinh Gido Duc Dic Biét)
e The Nebraska Department of Education
o The Nebraska Department of Health and Human Services

PTI-Nebraska Disability Rights Nebraska

Trung Tam Tai Nguyén va Théng Tin Cho Phuy Dich Vu Bao Vé (Advocacy Services)
Huynh (Parent Information and Resource Center) 134 South 13" St, Suite 600

2564 Leavenworth St., Suite 202 Lincoln, NE 68508

Omaha, NE 68105 402-474-3183

402-346-0525 800-422-6891

800-284-8520 info@disabilityrightsnebraska.org

info@pti-nebraska.org
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Thong Tin Chung

Théng Bao Trwéc Bang Vian Ban

Théng Bao

Diéu phdi vién dich vu phai glti cho quy vi thdng bdo bang vin ban (cung cap nhitng thong tin cu thé
bang vdn ban), mdi khi cé:

e D& xuat khdi dau hodc thay déi viec nhan dang, thdm dinh hodc chd hoc cla tré so sinh hoic tré
mdéi biét di hodc viéc cung cap cac dich vu can thiép s&m cho tré so sinh hodc tré méi biét di bj
khuyét tat va gia dinh cda quy vi.

e Tir chdi khdi dau hodc thay déi viec nhan dang, thdm dinh hodc chd hoc cla tré so sinh hodc tré
mdéi biét di hodc viéc cung cap cac dich vu can thiép s&m cho tré so sinh hodc tré méi biét di bj
khuyét tat va gia dinh cda quy vi.

Théng bdo nay phai dugc glri d€n quy vi trong thi gian hop ly sau khi nha cung cap dua ra quyét dinh
d@é xuat hodc tlr chdi nhwng phai dén trude khi nha cung cap dich vu trién khai hanh doéng.

N@i dung thong bao
Van ban thong béo phai:
1. M6 td hanh dong dugc dé xuat hodc tir chéi;
2. Gidi thich tai sao hanh ddong dugc dé xuat hodc bj tir chdi; va

3. Théng bao rang quy vi dugc bao vé theo cac diéu khodn vé bién phap bao vé theo thd tuc trong
Phan C cla luat IDEA gdm:

a. Mbd ta vé bién phap hoa giai, va
b. Céch glri khi€u nai hodc khiéu nai theo dung thu tuc cip bang (va mdc thai gian) khi quy

vi cho rang cac yéu cau vé Dich Vu Can Thiép S&m (Early Intervention Services) bij vi
pham.

Théng bao bang ngén ngir dé hiéu
Théng bao phai dwoc:
1. Viét bang ngdn ngit dé hiéu ddi vdi cdng ching; va

2. Cung cap bang ngdn nglt ban x( clia quy vi hodc bang cac hinh thirc giao ti€p khac, trir khi viéc
thuc hién hoan toan khéng kha thi.

Né&u ngdn nglr ban x&t hodc cac hinh thirc giao tiép khac khong phai la ngdn ngit viét, diéu phéi vién dich
vu va/hodc co quan diéu phéi dich vu clia EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chap thun phai
dam bdo rang:

1. Théng bao nay duoc phién dich ra 1&i néi hodc bang cac phuong tién khac theo ngdn ngit ban xi
cla quy vi hodc céc hinh thire giao tiép khéac;

2. Quy vi hiéu dugc ndi dung cta théng bdo; va

3. C6 bang chirng bang van ban thé hién budc 1 va 2 d3 dugce dap ing.
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Ngon ngir ban xi

Ngén ngi¥ ban xi¥, khi dwgc dung bdi ngwdi chwa thanh thao tiéng Anh, c¢6 nghia nhu sau:

e Ngbn nglt thudng ngay dugc ngudi dé sir dung, hodc, d6i vdi mét dira tré thi ngdn ngit ban x&
la ngdn ngilr thuong dwoc phu huynh cla tré st dung;

e Trong moi trudng hop lién lac tryc ti€p véi mot dira tré (bao gdm ca viéc tham dinh dira tré dé),
thi dung ngén ngit dira tré nay thudong dung & nha hodc trong méi trwong hoc tép.
D38i véi ngudi khiém thj hodc khiém thinh hodc ngudi khéng cé ngdn ngit viét, ngdn ngir ban x 13
phuong thirc giao ti€p ngudi dé thuong dung (chang han nhuw ngdn ngit ky hiéu, chit néi Braille hodc
giao ti€p bang &1 noi).

Sw Chap Thuin cia Phu Huynh

Pinh Nghia
Chép thudn cé nghia la:

1. Quy vi d3 duoc thong bdo day di bang ngdn ngt ban x& cia minh hoidc bang hinh thirc giao tiép
khac (nhu ngén ngit ky hiéu, chit ndi Braille hodc giao tiép bang loi néi) vé moi thong tin lién
quan dén hanh déng dwoc quy vi chap thuan.

2. Quy vj hiéu va déng y véi hanh dong dé bang van ban va don chap thuin ndy moé ta hanh dong
do, dong thoi liét ké cac ho so (néu cd) sé dugc tiét 16 va tiét 16 cho ai; va

3. Quy vi hiéu rang quy vi tw nguyén chap thuan va quy vi cé thé rat lai chap thuan nay vao bat c
Idc nao.

Viéc rut lai chdp thuan cta quy vi s& khong phd nhan (x6a bd) mot hanh ddng d3 dién ra sau khi quy vi
d3 chap thuén va trwdc khi quy vj rat lai chap thuan dé.

Chap thuan cho kiém tra

Trudc khi nhan duoc dich vu can thiép sém, trudce tién con chia quy vi phai dwgc chirng minh la tré
khuyét tat. D& xac dinh tré so sinh hodc tré mdi biét di cia quy vi cé bi khuyét tat va cé can dén dich vu
can thiép s&m hay khéng, co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé dugc chap
thuan cé thé chon kiém tra tré so sinh hodc tré méi biét di cha quy vi. Néu co quan diéu phdi dich vu cla
EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chap thudn dé nghi kiém tra tré so sinh hodc tré mai biét di
cla quy vi, ho phai théng bao cho diéu phdi vién dich vu. Diéu phdi vién dich vu s& yéu cau quy vi cung
cap chap thuan kiém tra bang vin ban.

Trong sudt qud trinh kiém tra, néu k&t qua kiém tra hodc nhitng thong tin san cé khac cho thay dira tré:

e Nghila bj khuyét tat, diéu phdi vién dich vu s& cung cip cho quy vi thédng bdo khac va yéu cau
quy vi chap thuan thyc hién thdm dinh va danh gia tré so sinh hodc tré mdi biét di.

e Khodng bi nghi |3 bj khuyét tat, co quan diéu phéi dich vu cta EDN, khu trudng hoc hodc doan thé
duwoc chap thuan sé bdo cho quy vi két qua kiém tra bang vin ban va cung cap thong bdo vé
quyén yéu cau tham dinh tré so sinh hodc tré mdi biét di.

Quy vi c6 thé yéu cau va dua ra chap thuan thdm dinh vao bat ky thoi diém nao trong suét qua trinh
kiém tra. Co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé dugc chap thuan phai tham
dinh tré so sinh hodc tré mai biét di cha quy vi.
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Chap thuan thim dinh va danh gia

Co quan diéu phdi dich vu cia EDN, khu trud'ng hoc hodc doan thé dwoc chap thuan khdng thé tién
hanh thdm dinh con quy vi nham xac dinh xem con quy vi c6 hoi di diéu kién nhan dich vu can thiép
s&m theo Phan C luat IDEA hay khéng néu nhu budc dau khdng glri cho quy vi vdn ban théng bao trudc
vé hanh déng d3 dé xuat va khong cé su chap thuan cta quy vi theo nhu mé ta trong muc Chép Thuén
cua Phu Huynh.

Diéu phai vién dich vu phai thuc hién cac nd luc hop ly d€ nhan duoc van ban chap thuan thdm dinh sau
khi biét thong tin cla quy vi dé xac dinh xem tré so sinh hodc tré mdi biét di clia quy vi cd bi khuyét tat
hay khong.

Ch&p thuan thdm dinh khéng cé nghia la quy vi cling chap thuan cho co quan diéu phéi dich vu cta EDN,
khu trudng hoc hodc doan thé duoc chap thuan dé bat dau cung cap céc dich vu can thiép sém cho con
va gia dinh cla quy vi.

N&u quy vi tlir chdi dua ra chap thuan hodc khong tra 101 yéu ciu dua ra chap thuan tham dinh, co quan
diéu phai dich vy cta EDN, khu trudng hoc hodc doan thé duoc chap thudn phai thuc hién céc nd luc
hop Iy d& dam bao rang quy vi:

1. Hiéu rd va day dd ban chat cda thdm dinh va danh gid con cla quy vi hodc cac dich vu can thiép
s&m s& dugc cung cap; va

2. Hiéu rang con quy vi s& khong thé nhan dugc tham dinh, danh gia hodc dich vu can thiép sém
néu khéng nhan dugc chap thuéan.

Co quan diéu phéi dich vu ca EDN, khu truding hoc hodc doan thé dwoc chap thuan cé thé khdng dung
quy trinh diéu tran theo ding thd tuc nhu mé ta trong muc Quy trinh diéu trén theo ding tha tuc.
Chap thuin cac dich vu

Co quan diéu phéi dich vu ca EDN, khu truding hoc hodc doan thé dwoc chap thuan phai nhan duoc
chap thuén sau khi biét théng tin cha quy vi trwdc khi cung cdp cac dich vu can thiép sém.

Quy vi c6 thé quyét dinh quy vi, tré so sinh hodc tré mai biét di hodc nhitng thanh vién khdac trong gia
dinh cha quy vi s& chap nhan hay tir ch6i moi dich vu can thiép sém vao bat ky lGc nao. Quy vi cd thé tir
ch8i mét dich vu sau khi d3 chdp nhan dich vu d6 ma khéng gay anh huwdng dén céc dich vu can thiép
s&m khdc.

Chap thuin str dung bao hiém ca nhin dé thanh toan cac dich vu Phan C

Quy vi phai dwa ra van ban chap thuén sau khi biét thdng tin néu khu truedng hoc/doan thé dugce chap
thuan hodc dich vu can thiép s&m (EIS) mudn st dung bao hiém cé nhan hodc lgi ich cda quy vi dé thanh
toan cho:

1. Viéc cung cap dich vu can thiép sém trong IFSP trong thdi gian dau; va

2. Tang tan suat, d6 dai, thoi gian hodc cwdng d6 cung cap céc dich vu trong IFSP.

Bao Mat Thong Tin

Dinh Nghia
Nhw d3 dung trong muc Bdo Mét Théng Tin:

e Tiéu hdy c6 nghia 13 hly bd hodc loai trir co hoc céc chi tiét xac dinh danh tinh trong di¥ liéu dé
dit lieu khéng xac dinh danh tinh ro rang.
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Hé so can thiép som c6 nghia |a tat cd ho so lién quan dén mét dira tré phai dugc thu thap, luu
gilt hodc str dung theo céc diéu luat vé cung cdp dich vu can thiép sém.

Co quan tham gia ¢é nghia la bat c& co quan diéu phdi dich vy nao cta EDN, khu trwdng hoc
hodc doan thé dugc chap thuan ti€n hanh thu thap, lvu gilr hodc sir dung thdng tin nhan dang
ca nhan dé trién khai cac dich vu can thiép sém.

Nhan Dang Ca Nhan

Nhan dang cd nhan 1a nhitng théng tin vé:

a)
b)
c)

d)

Ho tén cla con quy vi, tén phu huynh, hodc tén ciia mét thanh vién khac trong gia dinh;
Dia chi cda con quy vi;
Déc tinh cd nhan, nhu s8 an sinh x3 hdi cha con quy vi; hodc

M6t danh sach cac dc diém ca nhan hodc théng tin khdc ma qua dé ngudi ta cé thé xac dinh
mat cach chic chan dé 1a con quy vi.

Théng Bao cho Phu Huynh

Nebraska Departments of Education va Health and Human Services phai gtti thong bao day du dé bao
cho phu huynh biét day dd vé yéu ciu bao mat théng tin nhan dang ca nhan bao gém:

1.

Mot bdng md ta pham vi nhan thong bao duoc viét bang ngdn ngit ban x& clia nhiéu nhém dan
cuw khdc nhau trong Tiéu Bang;

M6t bang mo ta nhitng dra tré cé thdng tin nhdn dang cd nhan duoc lwu gilr, cac loai thdng tin
dugc tim kiém, cdc phuwong phap ma Tiéu Bang du dinh st dung dé thu thap thong tin (k& ca cac
nguodn tir d6 théng tin dugc thu thap) va cac cach st dung dé tao ra théng tin do;

M6t ban tdm lugce céc chinh sach va thid tuc ma céc co quan tham gia phai tuan tha trong viéc
Iwu trir, khéng tiét 16 théng tin cho bén thi ba, bdo luu hay tiéu hdy céc théng tin nhan dang cé
nhan; va

Mét bdng mo ta tat cad cdc quyén cla phu huynh va dira tré déi véi théng tin nay, bao gbm céc
quyén can clr theo Pao Luat vé Quyén Riéng Tw va Quyén Lgi Gido Duc cla Gia Dinh (Family
Educational Rights and Privacy Act (FERPA)) va céc diéu luat 4p dung trong diéu 34 CFR99.

Quyén Tiép Cin

Co quan tham gia phai cho phép quy vi kiém tra va xem lai toan bd ho so can thiép s&dm cd lién quan tdi
con cla quy vi d3 dwoc co quan diéu phdi dich vu cla EDN hodc khu trudng hoc/doan thé duoc chap
thuan thu thap, lvu gitr hodc st dung, theo Phan C luat IDEA. Co quan tham gia phai thuc hién yéu cau
kiém tra va xem lai toan bd ho so can thiép s&m cla con quy vi ma khdng cé bat ky sy tri hoan khdng
can thiét nao va phai tién hanh tredc moi cudc hop vé IFSP hodc bat cir budi diéu tran khach quan theo
dung thu tuc nao (k& cd mot cudc hop giai quyét van dé) va trong bat clr trudng hop nao ciing khdng
duoc qua 10 ngay sau khi dwa ra yéu cau.

Quyén duoc kiém tra va xem lai ho so can thiép sém bao gom:

1.

Quyén dugc yéu cau co quan tham gia gidi thich dién gidi ndi dung ho so hoc tap va quyén duoc
nhan két qua trd |&i tir phia ho;
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2. Quyén yéu ciu co quan tham gia phai cung cap céc ho so hoc tap néu quy vi khdng thé kiém tra
va xem xét hé so hoc tap cla con minh mét cach thuan lgi néu khdéng cé céc ban sao hé so hoc
tap nay; va

3. Quyén cua quy vi dugc Uy nhiém cho ngudi khac kiém tra va xem xét ho so hoc tap.

Co quan tham gia c6 thé cho rang quy vi cé quyén kiém tra va xem lai cdc ho so cd lién quan td&i con
minh trir khi d3 biét rang quy vi khdng cé quyén dé theo luat phap Tiu Bang ap dung cho cac van dé
nhv gidm hd, cham séc nudi dudng hay ly than va ly di.

Ho So Tiép Can

Mdi co quan tham gia phai ghi chép lai khi cac bén tiép can thanh cong ho so can thiép sém di dwoc thu
thap, luu gilr hodc s& dung theo Phan C luat IDEA (ngoai trir viéc ti€p cin cla phu huynh va nhan vién cé
thdm quyén cla co quan tham gia), bao gdm tén cla bén tiép can, ngay ti€p cin va muc dich cda bén
ti€p can dugc Uy quyén khi s&r dung hd so.

Cac Ho So’ cia Hon Mot Hoc Sinh

NE&u cé ho so can thiép sém nao bao gdbm thdng tin cda nhiéu tré thi phu huynh cdia em d6 chi c6 quyén
kiém tra va xem lai cac thoéng tin lién quan dén con ho hodc dugc cho biét cac théng tin cu thé d6 ma
thoi.

Danh Sach va Cac Loai Dia Piém Théng Tin

Theo yéu cau, mbi co quan tham gia phai cung cap cho quy vi mdt danh sadch gom cac loai va vj tri clia ho
so can thiép sém d3 duoc co quan thu thap, lvu gitr hodc s dung.

Caclé phi

Mdi co quan tham gia c6 thé thu phi ban sao ho so theo Phan C luat IDEA néu |é phi nay khong gay tr&
ngai dang ké dén viéc thuc hién quyén kiém tra va xem lai cac hé so d6 cla quy vi.

Mét co quan tham gia cé thé khéng thu phi tim ki€m hodc 13y lai thdng tin theo Phan C luat IDEA.
Mot co quan tham gia phai cung cap mién phi cho phu huynh ban sao méi thadm dinh, danh gia vé con

clia ho, ddnh gia vé gia dinh va IFSP s&m nhat c6 thé nhwng khong mudn hon 7 ngay sau mdi budi hop
IFSP.

Stra Doi HO So' theo Yéu Ciu cia Phu Huynh

N&u quy vi cho ring théng tin clia con quy vi trong ho so can thiép sém da duogc thu thap, Ivu gitt hodc
st dung theo Phan C lut IDEA 13 khéng chinh xéc, sai léch hodc vi pham quyén riéng tu hodc cac quyén
khac cta con quy vi, quy vi c6 thé yéu ciu co quan tham gia luvu gilt théng tin thay d8i cac thdng tin d6.
Trong thoi han hop ly sau khi nhan dugc yéu ciu, co quan tham gia phai quyét dinh cé thay déi thong
tin theo yéu ciu hay khéng.

Né&u co quan tham gia tlr ch8i thay d6i théng tin theo yéu cu cla quy vi, ho phai théng bao cho quy vi
biét quyét dinh tlr chdi cha ho va cho quy vi biét quyén yéu ciu diéu tran cho viéc nay cdn clr theo muc
Co’ Héi Tién Hanh Phién Diéu Trdn.
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Co Hoi Tién Hanh Phién Piéu Tran

Co quan tham gia phai, theo yéu ciu, tao co hdi cho quy vi cé6 mot budi diéu tran dé tra xét nhirng théng
tin trong ho so can thiép sém cla con quy vi nham ddm bao rang cac thong tin déu chinh xac, khéng cé
s sai léch hodc khdng vi pham quyén riéng tw hodc cac quyén khac cla con quy vi.

Cac Thu Tuc Cia Phién Piéu Tran

Mot phién diéu tran tra xét thong tin trong ho so can thiép sém phai dién ra theo dung thi tuc danh cho
loai diéu tran d6 theo quy dinh cla Luat vé cadc Quyén Gido Duc Gia Dinh va Riéng Tu (FERPA).

Két Quad Cia Phién DPiéu Trin

Né&u theo két qua cla phién diéu tran, co quan tham gia quyét dinh rang théng tin 1a chua chinh xac, gay
hiéu [Am hodc vi pham quyén riéng tu cling nhu cac quyén khac cla dira tré, ho phai cé nghta vu stra d6i
thong tin cho chinh xac va thdng bdo cho quy vi biét bang vin ban.

Né&u, theo két qua clia phién diéu tran, co quan tham gia quyét dinh rang cac thong tin nay 1a chinh xac,
khéng cd sai léch hodc khdng vi pham quyén riéng tu hodc cac quyén khdac cta con quy vi, thi ho phai
thong bao cho quy vi biét rang quy vi cé quyén bay té y kién vé thong tin dwoc lwu trong hd so hoidc
trinh bay bat ky nguyén nhan nao khién quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cla co quan tham gia.

Bién giai ciia phu huynh trong ho so cla con quy vi phai:

1. DPuoc lvu trong hd so cla con quy vi do co quan tham gia véi diéu kién phan théng tin gdy tranh
cdi cling duoc lwu trir bdi co quan nay; va

2. Néu co quan tham gia tiét 16 hd so' clia con quy vi hodc phan thong tin khic mac dé cho bén thw
ba nao khdc, bién giai cia phu huynh cling s& duwoc tiét 16 cho bén thir ba dé.

Chap Thuin Tiét Lo Thong Tin Nhian Dang Cid Nhin

Trir théng tin trong hd so can thiép sdm va viéc tiét 16 dwoc cho phép ma khdng can su chap thuén cla
phu huynh theo Luat vé cdc Quyén Gido Duc Gia Pinh va Riéng Tu (FERPA), can phai cé su chap thuén
cla quy vj trudce khi thong tin nhan dang cé nhan duogc tiét 16 cho céc bén khac ngoai céc can bd cla co
quan tham gia (bao gbm Nebraska Departments of Education va Health and Human Services va cac nha
cung cap dich vu can thiép sém).

Cac Bién Phap An Toan

Mbi co quan tham gia phai bao vé tinh bao mat clia cac théng tin nhan dang ca nhan & céc giai doan thu
thap, lvu gilr, tiét 16, va tiéu hay.

Mdi co quan tham gia phai cé mdt nhan vién phu trach cong tac dam bao tinh bao mat cho bat ct théng
tin nhan dang cd nhan.

Tat ca nhirng ngudi thu thap hodc st dung thdng tin nhan dang cd nhan phai dugc dao tao hodc hudng

dan vé cac chinh sach va tha tuc cla Tiéu Bang vé tinh bao mat theo Phan C luat IDEA va Luat vé cac
Quyén Gido Duc Gia Dinh va Riéng Tu (FERPA).

Mdi co quan tham gia cé nghia vu quan ly danh sach cap nhat ho tén va chirc vu clia toan bo cac nhan
vién duwoc quyén ti€p can théng tin nhan dang ca nhan dé dap rng yéu cau thanh tra cong.
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Tiéu Huy Théng Tin

Co quan diéu phéi dich vu ca EDN, khu truding hoc hodc doan thé dwoc chap thudn phai théng bdo cho
quy vi khi théng tin nhan dang ca nhan d3 dwoc thu thap, lvu gilt, hodc st dung khéng con can thiét dé
cung cap cac dich vu can thiép s&m cho con cla quy vi nita.

Théng tin dang nay phai duoc tiéu hly theo yéu cau cda quy vi. Tuy nhién, mét hod so ¢ dinh gom tén,
ngay sinh, théng tin lién lac véi phu huynh (bao gdm dia chi va s dién thoai), tén cla (cac) diéu phadi
vién dich vy va (cac) nha cung cap dich vu can thiép sdm va dit liéu két thic (gém nam va dé tudi két
thuc, va moi chuwong trinh tham gia khi két thic) cé thé dugc lwu gitr ma khéng bi gidi han thoi gian.

Giai Quyét Xung Dot

Thu Ly Thu Tuc Khiéu Nai Cip Tiéu Bang

Tong quan

Nebraska Departments of Education va Health and Human Services phai viét thi tuc cho cac quy trinh
sau day.
1. Giai quyét bat ky khiéu nai nao, ké ca khi€u nai do mot t8 chirc hodc ca nhan séng & Tiéu Bang
khac trinh 1én.

2. Nop don khiéu nai cho Departments of Education va Health and Human Services.

3. Cdng bd réng rai cac tha tuc khi€u nai cap Tiéu Bang cho phu huynh va cac cad nhan nao quan
tdm, bao gdm cac trung tdm théng tin va dao tao phu huynh, cc co quan bao vé va bién ho, cac
trung tam sinh séng ddc 1ap va céc td chirc thich hop khac.

Khic phuc sw ¢6 khwéc tir dich vu phu hop

Nham giai quy&t mot khi€u nai vé viéc Departments of Education va Health and Human Services d3
khéng cung cdp nhitrng dich vu thich hgp, Departments of Education va Health and Human Services
phai xac dinh:
1. Khéng cung cap dugc cac dich vu thich hop, gdbm cac hanh dong khac phuc thich hop dé gidi
quyét nhu ciu cua tré so sinh hodc tré mdi biét di bj khuyét tat 1a d6i twong cda khiéu nai cling
nhu gia dinh cla tré (nhu dich vu béi thwong hodc hoan tra tién); va

2. Cung cap cdc dich vu thich hgp cho moi tré so sinh va tré méi biét di bj khuyét tat cling nhu gia
dinh cda tré trong tuong lai.

NOop Pon Khiéu Nai

T6 chirc hodc cd nhan cé thé ndp don khiéu nai cap Tiéu Bang cd kém chir ky theo thi tuc mé ta bén
dudi.

Don khiéu nai cap Tiéu Bang phai bao gdm:

1. M6t cdo budc vé viéc khu tredng hoc hodc co quan céng quyén khac da vi pham yéu cau cla
Phan C luat IDEA hodc cdc quy dinh cda phan nay;

2. Cac dir kién hd tro cho cdo budc;
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3.

Chir ky va théng tin lién lac cha ngudi khi€u nai; va

4. Né&u cac vi pham bj cédo budc cé lién quan dén mot dira tré cu thé:

a. Ghird ho tén va dia chi cw trd cda dra tré dé;

b. Tén co quan diéu phdi dich vu cla EDN, khu truwérng hoc hodc doan thé duwoc chap thuan
phuc vu dira tré;

c. M6t ban mb6 ta ban chat van dé cta dra tré nay, bao gdbm cac dir kién lién quan t&i van
dé do; va

d. MOt giai phap dé xuat cho van dé trong pham vi d3 biét va cé sdn cho bén dé vao thoi
diém nép khiéu nai.

Don khiéu nai phai cdo budc mét hanh vi vi pham d3 xdy ra khéng qua mot ndm trude ngay nhan duoc
khi€u nai nhv d3 mé ta trong muc Thu Ly Tha Tuc Khiéu Nai Cép Tiéu Bang.

Bén ndp don khiéu nai cip Tiéu Bang phai chuyén mot ban sao don khiéu nai dén co quan diéu phdi
dich vu ctia EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chip thudn dang phuc vu dira tré vao cling thoi
diém bén d6 nép don khi€u nai lén Nebraska Department of Education.

Thia Tuc Khiéu Nai Cap Tiéu Bang T6i Thiéu

Thoi han; tha tuc téi thiéu

Trong vong 60 ngay ké tir khi ndp don khiéu nai, Nebraska Department of Education s&:

1.

Thue hién mot cudc diéu tra hién trudng déc 1ap néu Nebraska Department of Education xac
dinh rang can cé cudc diéu tra d6;
Tao co hdi cho ngudi khiéu nai trinh thém cac thong tin, bang & ndi hodc vdn ban, vé nhitng
cdo budc trong don khiéu nai;
Tao co hdi cho khu truerng hoc hodc co quan cdng quyén khéc tra 1&i don khiéu nai d6, bao gém,
& murc téi thiéu:

a. Theo lya chon clia co quan, dé xuat giai quyét don khi€u nai; va

b. Co héi cho phu huynh nép khiéu nai va co quan tu nguyén chap thuan tham gia hoa giai;

Xem xét toan bd thdng tin lién quan va déc 1ap quyét dinh xem bén vi pham quy dinh Phan C cla
luat IDEA la khu truérng hoc hay cac co quan cong quyén khac; va
Ra quyét dinh bang vdn ban cho ngudi khi€u nai d6 va néu ré méi cado budc trong don khiéu nai
va bao gém;

a. K&t quad cha dir kién va két luan; va

b. Ly do dan dé&n quyét dinh cudi cung cla Nebraska Department of Education

Gia han thoi gian

Nebraska Department of Education phai chdp thuan gia han thoi han trong vong 60 ngay chi khi:

1.

Trudng hop ngoai |é d6i vdi mot khiéu nai cu thé; hodc
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2. Phu huynh va khu trudng hoc hodc co quan cdng quyén tham gia khdc tw nguyén cho phép gia
han thoi gian dé giai quyét van dé thdong qua hoa gidi hodc bién phép giai quyét tranh chap khac,
néu Tiéu Bang cho phép.

Quyét Pinh Cudi Cung - Thi Hanh
Nebraska Department of Education phai dwa vao cac quy trinh thuc hién hiéu qua quyét dinh cudi cung
cla Bd, néu can, gdbm co:

1. Céc hoat dong hd tro ki thuat;

2. Cac dam phan;va

3. Céc hanh déng khac phuc dé cé duoc su tuan tha.
Cac cudc diéu tran theo ding thu tuc va don khi€u nai cip Tiéu Bang

Né&u don khi€u nai bang van ban cap tiéu bang nhan duoc ciing 1a chi dé cla mot phién diéu tran theo
dung tha tuc nhu mé t3 bén dudi theo muc Nép Khiéu Nai Theo Bing Thi Tuc hodc don khiéu nai cap
Tiéu Bang trinh bay nhiéu van d@, trong dé c6 mot hodc nhiéu van dé nam trong phién diéu tran, thi Tiu
Bang phai gac lai don khiéu nai cap Tiéu Bang hodc bat ky phan nao cta don khiéu nai cap Tiéu Bang
dang duwoc giai quyét trong phién diéu tran theo dung thi tuc cho dén khi phién diéu tran két thuc. B4t
ky van dé nao trong don khiéu nai cap Tiéu Bang khdng nam trong phién diéu tran theo ding thi tuc
phai duoc gidi quyét bang cach st dung thoi han va quy trinh néu trén.

Né&u mot van dé trong don khiéu nai cap Tiéu Bang da dugc quyét dinh trwdc trong mot phién diéu tran
theo dung tha tuc cé cung cac bén (quy vi va co quan diéu phdi dich vu cda EDN, khu truérng hoc hodc
doan thé dugc chap thuan), thi quyét dinh cta phién diéu tran vé van dé trén la bat budc va Nebraska
Department of Education phai bdo cho ngudi khi€u nai biét rang quyét dinh dé 1a bt budc.

M6t don khi€u nai cdo budc khu truding hoc hodc doan thé dwoc chap thuan khdng thyc hién quyét
dinh trong phién diéu tran dung thu tuc phai duwoc Nebraska Department of Education giai quyét.

Quy Trinh Khiéu Nai Theo Pung Thua Tuc

Nop Khiéu Nai Theo Pung Thii Tuc

Tong quan

Quy vi, khu treeng hoc/doan thé dugc chap thuan hodc co quan Pong Hudng DAn cé thé ndp khiéu nai
theo dung th{ tuc vé moi van dé lién quan dén dé xuat hoac tir chdi khédi xuwdng hodc thay déi nhirng
diéu sau:

1. Nhandang,

2. Tham dinh hodc

3. Chd hoc cla tré so sinh hodc tré mdi biét di; hodc

4

Cung cap cac dich vu can thiép sém d6i véi gido duc cong lap thich hop va mién phi (free
appropriate public education (FAPE)) cho tré so sinh hodc tré mdai biét di.

Mot don khi€u nai dung tha tuc phai cdo budc mét hanh vi vi pham d3 xdy ra khéng qua hai ndm trudc
khi quy vi hodc co quan diéu phéi dich vu ctia EDN, khu tredng hoc hodc doan thé duoc chap thuan biét
hodc dang |18 d3 biét vé hanh dong bi cdo budc, ma hanh dong nay 13 co s& cla khiéu nai dung thu tuc.
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Khoéng ap dung thdi han trén néu quy vi khdng thé nép don khi€u nai dung thl tuc trong thoi han vi:

1. Co quan diéu phéi dich vu cta EDN, khu truéng hoc hodc doan thé dwoc chap thuan trinh bay
sai léch thong tin mét cach rd rét, rang ho d3 giadi quyét xong cac van dé duoc khiéu kién trong
don; hoac

2. Co quan diéu phdi dich vu cha EDN, khu trwdrng hoc hodc doan thé dugce chap thuan gilt lai
nhirng thdng tin can cung cap cho quy vi theo Phan C cla luét IDEA.

Thong tin cho phu huynh

Co quan diéu phéi dich vu cGa EDN, khu truding hoc hodc doan thé dwoc chap thuin phai théng bdo cho
quy vi moi dich vu phép Iy mién phi hodc gia ré ciing nhu cac dich vu lién quan khac tai khu viee néu quy
vi yéu cau théng tin nay, hodc néu quy vi hay khu trudng hoc/doan thé dugc chap thuan ndp khiéu nai
theo dung thu tuc.

Khi€u Nai Theo Ping Tha Tuc

Tong quan

DE& yéu cau m& mot phién diéu tran, quy vi hodc khu tredng hoc cta quy vi/doan thé dugc chap thuan
(hodc luat sw cda quy vi, ludt su cha khu tredng hoc/hop tadc duwoc chap thudn) phai glri don khiéu nai
theo dung tha tuc cho bén kia. Pon khi€u nai phai c6 day dd toan bd ndi dung bén dudi va phai duoc

bdo mat.

Quy vi hodc khu truérng hoc/doan thé duoc chap thuén, bat ké bén nao ndp don khiéu nai, cling phai
cung cap cho Nebraska Department of Education mét ban sao cla don khiéu nai.

Noi dung ctia dorn khiéu nai
Khiéu nai theo ding tha tuc phai bao gom:
1. Hotén dua tré;
2. Dia chicu trd cta dira tré;
3. Tén cla nha cung cap dich vu can thiép sém (EIS) dang phuc vu dra tré;
4

trong trudrng hop tré vo gia cu, can théng tin lién lac cha tré va tén cda nha cung cap EIS dang
phuc vu tré;

5. M0 ta ban chat cla van dé ma hoc sinh gdp phai lién quan d&n hanh ddong dugc dé xuat hay bi
tr chéi, bao gdm cac dir kién lién quan dén van dé; va

6. Mot dé xuat gidi quyét van deé trong pham vi d3 duoc biét va san cé cho quy vi hodc khu treong
hoc/doan thé dugc chap thuan tai thoi diém dé.

Mirc d6 day da cia don Khiéu nai

Don khiéu nai theo dung thi tuc phai day dd méi dwgc xem xét x{r ly. Pon khi€u nai theo dung thd tuc
s& duoc coi la day dd (nham dap ng cac yéu cau vé ndi dung néu trén) trir khi bén nhan don (quy vi
hodc khu trwdng hoc/doan thé duwoc chap thuan) thong bao cho can bo diéu tran va bén kia bang van
ban, trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan don khiéu nai, ma bén nhan don cho rang don khiéu nai ding
thid tuc khéng dép (rng cac yéu cau ndi trén.

Trong vong ndm ngay ké tir ngay nhan théng bao rang bén nhan don (quy vi hodc khu truéng hoc/doan
thé duwoc chap thuan) cho rang don khi&u nai dung tha tuc khdng day dd, thi cdn bo didu tran phai quyét
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dinh xem don khi€u nai ddng thi tuc d6 c¢6 dap &ng cdc yéu cau ndi trén hay khdng va giri ngay thong
bao bang van ban cho quy vi va khu trudng hoc/doan thé dwoc chap thuan.

Chinh sira don khiéu nai
Quy vi hodc khu truding hoc cé thé chinh sira don khiéu nai chi khi:

1. Bén con lai chap thuan cac sira d6i bang vin ban va duoc tao diéu kién gidi quyét don khi€u nai
theo dung tha tuc thdng qua cudc hop gidi quyét tranh chap nhu md ta bén dudi; hoic
2. Canbd diéu tran cho phép thay déi don khiéu nai khdng qua ndm ngay trudc khi dién ra phién
diéu tran theo dung thu tuc.
Né&u bén khiéu nai (quy vi hodc khu tredong hoc/doan thé duoc chap thuan) tién hanh stra d6i don khiéu
nai dung thi tuc, thdi han cho budi hop giai quyét van dé (trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc
khi€u nai) s& bat dau lai vao ngay nop don khiéu nai d3 duoc stra déi.

Phan héi cta co’ quan diéu phéi dich vu caa EDN, khu trirong hoc hoic doan thé dwoc chip
thuan ddi véi don Khiéu nai ding thi tuc

Né&u co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu tredng hoc hodc doan thé dugc chap thuan khong gl
thdng bao truwdc cho quy vi, nhu mé t3 trong muc Théng Bdo Trwd'c Bdng Viédn Bdn, lién quan dén chd
dé trong khiéu nai theo th{ tuc, co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé dugc
chap thuan, trong vong 10 ngay ké tir khi nhan dugc don khiéu nai ding tha tuc, phai glri cho quy vi hoi
dap bao gém:

1. Giai thich tai sao khu trwdng hoc hodc nha cung cap dich vu can thiép sé&m (EIS) lai dé xuat hoac
tlr chdi thue hién hoat déng dwoc néu trong don khiéu nai dung tha tuc;

2. Mot badn md ta vé cdc tuy chon khadc ma nhédm IFSP xét duyét va céc ly do tir chdi cac tly chon
khac;

3. M6t ban md ta tirng thd tuc dénh gid, thadm dinh, ghi nhan hodc bdo cdo ma khu trudng
hoc/doan thé dugc chap thudn hodc nha cung cap EIS d3 si dung lam co s& dé dé xuat hay tir
chdi hanh déng; va

4. MOt ban mé t cdc nhan td khéc cd lién quan dén viéc dé xuat hay tir chdi hanh ddng cta khu
trwong hoc/doan thé dwoc chap thuan hodc nha cung cap EIS.

Viéc cung cap du thdng tin néu trong cac muc 1-4 & trén van khong thé ngan viéc khu tredng hoc nhan
dinh don khiéu nai dang thd tuc 1a chua day da.

Phan héi ciia bén con lai vé do'n Khiéu nai theo dung thu tuc

Ngoai trir nhu da néu trong ti€u muc ngay & trén, Phdn héi cta co’ quan diéu phéi dich vu cia EDN, khu
trwo'ng hoc hodic doan thé dworc chép thudn déi vei don khiéu nai ding tha tuc, thi trong vong 10 ngay
ké tr ngay nhan don khiéu nai, bén nhan don khiéu nai phai glti cho bén kia thu phan hoi giai quyét cu
thé céc van dé trong don khiéu nai.

Dich vu can thiép sé'm cia tré trong ltic don khiéu nai ding thu tuc va phién diéu trin dang
cho giai quyét
Mét khi don khiéu nai ding thd tuc dugc glri d&n bén kia, thi trong sudt giai doan giai quyét tranh chap

va trong ltc ch& quyét dinh cta bat ky phién diéu tran khach quan theo dung thi tuc hodc thd tuc té
tung nao, trir khi quy vi va Tiéu Bang hodc khu truding hoc/doan thé dugc chap thuin cé thda thuan
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khéc, tré phai ti€p tuc nhan duwoc dich vu can thiép sdm cla FAPE trong méi trwdng d3 xac dinh trong
IFSP duoc quy vi chdp thuan.

Né&u don khiéu nai diing thd tuc gdm mét don xin cac dich vu ban dau, tré phai nhan duoc nhirng dich
vu khdng cd trong tranh chap.

Qua Trinh Giai Quyét Tranh Chap

Buoi hop giai quyét tranh chap

Trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thdng bao vé don khiéu nai ding tha tuc cla quy vi va trudc
khi phién diéu tran bt dau, co quan diéu phéi dich vu ctia EDN, khu tredng hoc hodc doan thé dugc
chap thuan phai t6 chirc mot cudc hop vdi quy vi va mot hodc nhiéu thanh vién lién quan trong nhém
IFSP, nhi*ng ngudi co kién thirc cu thé vé cac dir kién dwoc xac dinh trong don khiéu nai ding thi tuc.
Budi hop:

1. Phai cd dai dién cla co quan diéu phdi dich vu ctia EDN, khu tredng hoc hodc doan thé dugc
chap thuan, ngudi cé thdm quyén ra quyét dinh dai dién cho khu truong hoc/hop tac dugc chap
thuan; va

2. Co6 thé khdng can luat su cha co quan diéu phdi dich vu cda EDN, khu truding hoc hodc doan thé
dugc chap thudn trir khi quy vi di cung luat su.

Quy vi va co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé dugce chap thuan xac dinh
nhitng thanh vién lién quan trong nhdm IFSP cé thé tham du budi hop.

Muc dich cha budi hop la dé quy vi trao ddi vé don khiéu nai dung thd tuc va cac dit kién 1am co sé cho
don khiéu nai nay, tir dé co quan diéu phéi dich vu ctia EDN, khu tredng hoc hodc doan thé dugc chdp
thuan cé co hoi gidi quyét tranh chap.

Khoéng can t6 chirc hop giadi quyét tranh chap néu:

1. Quy vjva co quan diéu phdi dich vu cda EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chap thuan
dua ra van ban bod qua budi hop nay; hodc

2. Quy viva co quan diéu phéi dich vu cla EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé dwoc chap thuan
doéng y str dung quy trinh hoa giai, nhu mé ta trong muc Hoa gidi.

Giai doan giai quyét tranh chap

Néu co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu tredng hoc hodc doan thé dugc chdp thuan da khéng giai
quyét don khi€u nai dung thd tuc theo sy thoad dang cla cac bén trong vong 30 ngay ké tir khi nhan
duwoc don khiéu nai (trong khodng thoi gian dién ra qud trinh gidi quyét van d@), thi cé thé tién hanh
budi diéu tran theo dung thd tuc.

Thoi han 45 ngay dé ban hanh quyét dinh cudi cung bat dau tir ngay két thic thoi han gidi quyét

30 ngay, v&i mét s6 ngoai lé nhat dinh cho viéc diéu chinh thai gian giai quyét trong 30 ngay, theo nhu
mo ta dudi day.

Ngoai trir cd quy vi lan co quan diéu phéi dich vu ctia EDN, khu trweong hoc hodc doan thé dwoc chap
thuan cung dong y tir bo qua trinh gidi quyét van dé hodc budi hoa giai, thi sy vang mat cla quy vi trong
cudc hop gidi quyét van dé sé tri hodn thoi han cla qua trinh gidi quyét van dé va budi diéu tran ding
thd tuc cho tai khi quy vi ddng y tham dw cudc hop.
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Né&u sau khi thuc hién cac nd lwc hop ly va dan chirng tai liéu vé cac nd luc dé, co quan diéu phoi dich vu
clia EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chap thuan van khong thé moi dugc quy vi tham du cude
hop gidi quyét van dé, thi vao ngay két thic thoi han 30 ngay gidi quyét van dé, khu trwong hoc cé thé
yéu cau can bo diéu tran bac don khiéu nai dung thu tuc cGa quy vi. Tai liéu dan chitng cac nd luc phai
gdbm mdt ban ghi chép nhitrng Ian co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé
duwoc chap thuan cd gang sap x&p dé hai bén cung thda thuan vé thoi gian va dia diém, nhu [a:

1. Ban ghi chi tiét cic cudc goi dién thoai da thuc hién hay da cd goi dén s6 may quy vi cung két
qua cac cudc goi nay;
2. Bansao cac thu tir d3 glri cho quy vi va bat ky phan hdi ndo da nhan; va
3. Ban ghi cac lan thdm viéng nha riéng hodc noi lam viéc cta quy vj cling nhu két qua céc cude
viéng tham nay.
Néu co quan diéu phdi dich vu cla EDN, khu trueérng hoc hodc doan thé duwoc chap thuan khdng té chirc
cudc hop gidi quyét van dé trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao vé don khiéu nai ding
thd tuc hodc khéng tham gia cudc hop gidi quyét van dé, quy vi cé thé yéu ciu cén bo didu tran bat dau
tinh th&i han 45 ngay cla phién diéu tran dang thd tuc.

Piéu chinh giai doan 30 ngay giai quyét van dé

Né&u quy vi va co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwdng hoc hodc doan thé dugc chap thuan cé
van ban déng y tir bd cudc hop giai quyét van de, thi thoi han 45 ngay cla phién diéu tran s& bat dau
tinh tir ngay ké tiép.

Sau khi bat dau budi hoa giai hodc cudc hop giai quyét van dé va trudc khi két thic thoi han giai quyét
trong 30 ngay, ca hai bén c6 thé duwa ra van ban dong y dé duy tri budi hoa giai cho dén khi dat dwoc
thoa thuan. Tuy nhién, néu quy vi hodc khu tredng hoc/doan thé dwoc chap thuan rat khdi qué trinh
hoa giai, thi thdi han 45 ngay cla phién diéu tran s& bat dau tinh tir ngay ké tiép.

Van ban thoéa thuan

Né&u cudc hop giadi quyét van dé duwa dén mét gidi phép cho van dé tranh chap, quy vi va co quan diéu
phdi dich vu ca EDN, khu trud'ng hoc hodc doan thé duwoc chap thuan phai di d&n mét thoa thuan rang
budc phap ly, ma:
1. DPuoc ky két bai quy vi va dai dién clda khu tredng hoc/doan thé duwoc chap thuan, ngudi cé
quyén rang budc khu truding hoc/doan thé dugc chap thuan; va
2. Cé hiéu lyc thi hanh tai bat ky toa an Ti€u Bang dd thaAm quyén phdap Iy nao (tda an cap Tiéu
Bang cé tham quyén x( loai 4n nay) hodc mét tda an Hoa Ky.

Giai doan xem xét viéc théa thuin

Né&u quy vi va co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trwding hoc hodc doan thé dugc chap thuan di
dén mot thoa thudn nhu 13 két qua cla cudc hop giadi quyét van d@, bat c&r bén nao (quy vi hodc khu
trwong hoc/doan thé duwoc chap thuan) cling cé quyén hdy bd thoa thuan nay trong vong 3 ngay lam
viéc ké tir ngay quy vi va co quan diéu phdi dich vu cGa EDN, khu truding hoc hodc doan thé dwoc chap
thudn cung ky két thda thuéan.

Hoa giai
Tong quan
Co quan Pong Huwdng DAn phai tién hanh mot budi hoa giai dé gip quy vi va co quan diéu phdi dich vu

cla EDN, khu truérng hoc hodc doan thé dugc chap thuin giai quyét cac bat dong lién quan dén bat ky
van dé nao theo Phan C luat IDEA, bao gdbm céac van dé phat sinh trudc khi ndp don khi€u nai dung thi
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tuc. Do d6, phai c6 bubi gap mat hoa giadi dé giai quyét tranh ch3p theo Phan C cta ludt IDEA, du quy vi
d3 ndp don khiéu nai ding thd tuc hodc yéu cadu mét phién diéu tran ddng tha tuc hay khdng nhw mé ta
trong muc Nép Khiéu Nai Theo Piing Tha Tuc.

Yéu cau
Cac thi tuc phai dam bdo rang qua trinh hoa giai;
1. La hoat déng tu nguyén quy vi va khu tredng hoc/doan thé dwoc chap thuan déng tham gia;

2. Khéng duoc dung dé khudc tir hay tri hoan quyén loi dwgc tham gia phién diéu tran dung thd
tuc hodc khudec tir bat ky quyén lgi nao khac ma quy vi dugce thu hwdng theo Phan C cla
IDEA; va

3. Puoc tién hanh bdi mét chuyén vién hoa giadi khach quan da trinh 6 chuyén mén d3 qua dao
tao phuwong thirc hoa giai hitu hiéu.

Co quan Péng Huéng DAan cé thé Iap ra cac tha tuc gidp phu huynh va khu trudng hoc hodc doan thé
dugc chap thuan chon cdch khéng st dung qué trinh hoa giai, mot co hdi hop mat, tai dia diém va thoi
gian thuan tién cho quy vi, véi mot bén khéng cé quyén lgi:

1. La ngudico hgp ddng vai modt t6 chirc giadi quyét tranh chap thich hop hodc mot trung tam
théng tin va dao tao phu huynh hodc trung tdm dao tao phu huynh céng déng trong Tiéu
Bang; va

2. La ngudi cd thé trinh bay cac loi ich va khuyén khich viéc sir dung qua trinh hoa gidi cho quy vi.

Tiéu Bang phai céd mdt danh sdch nhirng ngudi hoa giai cé trinh dé va hiéu biét phap luat va cac quy dinh
lién quan dén viéc cung cap cac dich vu can thiép sdm. Nebraska Department of Education phai chon
nguoi hoa giai trén co s& ngiu nhién, luan phién, hodc cac co s& khach quan khac.

Tiéu Bang chju trach nhiém chi tra chi phi cia qua trinh hoa giai, ké ca chi phi clia cac budi hop.

Né&u quy vi va co quan diéu phdi dich vu cta EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chap thuan giai
quyét tranh chdp théng qua quy trinh hoa giai, ca hai bén phai ky mét théa thuan cé tinh rang budc vé
phap ly trong dé néu rd giai phap:

1. Tuyén bd rang tat ca cac thao luan dién ra trong sudt qud trinh hoa gidi sé dwoc bao mat va
khong dugc st dung lam bang chirng trong bat ky phién diéu tran ddng thi tuc hodc thi tuc té
tung dan sy nao sau nay; va

2. Duoc ky két bdi ca quy vi va dai dién cla co quan diéu phdi dich vu cda EDN, khu truong hoc
hodc doan thé dugc chdp thuan, ngudi cé quyén rang budc co quan diéu phdi dich vu cla EDN,
khu treong hoc hodc doan thé duwoc chap thuan.

Théa thuan hoa gidi bang van ban ky két s& cé hiéu lyc thi hanh tai moi tda an Tiéu Bang cé tham quyén

phap ly (tda 4n dwoc luat Tiéu Bang Oy quyén diéu tran cac vu kién loai nay) hoic tai cic toa &an cap quan
cla Hoa Ky.

Sw khach quan ctia chuyén vién hoa giai
Chuyén vién hoa giai:

1. Khdng la nhan vién cla Nebraska Department of Education hodc khu truding hoc/doan thé duoc
chap thuan lién quan dén viéc cung cap cac dich vu can thiép sdm (EIS) cho con cla quy vi; va

2. Loiich ca nhan ciing nhu loi ich nghé nghiép clia ngudi ndy khdng mau thuln véi tiéu chi khach
quan vén c6 cda chuyén vién hoa giai.
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M6t ngudi néu khdng du nang lwc cia mét chuyén vién hoa gidi khong phai la nhan vién cda khu trueong
hoc, doan thé dwoc chap thuén, nha cung cap dich vu EIS hodc co quan cap Tiéu Bang chi vi dugc ngudi
dé duoc co quan dé hodc khu trwdng hoc/doan thé duoc chap thuan tra lvong dé lam viéc nhu mot
chuyén vién hoa giai.

Phién Piéu Tran vé Khiéu Nai Theo Ping Tha Tuc

Phién diéu tran khach quan ding tha tuc

Tong quan

Khi ndp don khiéu nai ding tha tuc, quy vi hodc khu tredng hoc/doan thé duwoc chap thuan cé lién quan
dén vu tranh chap phai cé co hdi dugc dy phién diéu tran khich quan ddng thd tuc, nhw mé ta trong cac
phan Khiéu Nai Theo Ping Thu Tuc va Qud Trinh Gidi Quyét.

Nhan vién diéu tran khach quan
Nhan vién diéu tran t6i thiéu phai:
1. Khéng phai la nhan vién cla Department of Education va Health and Human Services ho&dc nha
cung cap EIS cd lién quan dén dich vu can thiép sém hodc cham sdc tré so sinh hodc tré mdi biét

di. Tuy nhién, mét ngudi khéng phai la nhan vién cla co quan dé chi vi ngudi ndy dwoc co quan
dé trd lvong dé lam viéc nhu mot can bo diéu tran;

2. Loiich cd nhan hodc lgi ich chuyén mén cla nguwdi nhan vién phién diéu tran khong dugc mau
thuan véi su khach quan trong khi diéu tran;

3. Phaicé kién thirc va hiéu rd cac didu khoan cla luat IDEA va cac quy dinh cla Lién Bang va Tiéu
Bang thudc vé luat IDEA va cac dién giai phap ly vé luat IDEA clia cc toa an Lién Bang va Tiéu
Bang; va

4. Phai co kién thirc va kha ndng tién hanh cac phién diéu tran va dé dua ra va viét cac quyét dinh
theo dung céac thu tuc phap ly chudn muec va thich hop.

Nebraska Department of Education phai gitt mot danh sach nhitng ngudi sé gitt vai tro 1a can b diéu
tran di kém vai mét bdo cdo vé trinh d6 clta tirng cédn bo diéu tran.
Poi twong cua phién diéu tran theo dang thu tuc

Bén yéu cau phién diéu tran theo ding tha tuc (quy vi hodc khu trudng hoc/doan thé dugc chap thuan)
khéng thé néu ra cac van dé ngoai pham vi don khiéu nai theo dung thd tuc phién diéu tran, trir phi
duoc bén kia déng y.

Thoi han yéu cau mot phién diéu tran

Quy vj hodc khu trudng hoc/doan thé dugc chap thuan phai yéu cau mot phién diéu tran khach quan
dang thu tuc vé don khi€u nai dung thi tuc trong vong hai nam ké tir ngay quy vi hodc khu trwong hoc
d3 biét hodc dang |18 d3 biét vé van dé trong don khiéu nai.

Cac trwong hop ngoai 1€ vé thoi han

Khéng dp dung thoi han nay néu quy vi khéng thé nép don khiéu nai dung thd tuc vi:
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1. Co quan diéu phéi dich vu cla EDN, khu truedng hoc hodc doan thé dwoc chip thudn d3 cdy
trinh bay sai léch thong tin rang ho d3 gidi quyét van dé dwoc néu trong don khiéu nai; hodc

2. Co quan diéu phdi dich vu clia EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dugc chap thuan gilt lai mau
théng tin can cung cip cho quy vi theo Phan C cda luat IDEA.
Cac Quyén DPiéu Tran
Tong quan
B4t ky bén nao tham gia vao phién diéu tran ddng thad tuc cling c6 quyén:
1. Puogc déng hanh va c¢d van bdi mot luat su va/hodc nhirng ngudi cé kién thirc hodc dao tao déac
biét vé cdc van dé cla tré so sinh hodc tré mai biét di bj khuyét tat;
2. Duara bang chirng va déi chat, ki€m tra chéo va yéu cau sy c6 méit clia cdc nhan chirng;

3. Cam dua ra bat ky bang chirng nao tai phién diéu tran ma chung chua duwoc tiét 16 cho bén kia it
nhat ndm ngay trudc phién diéu tran;

4. Cé ban viét tay, hodc, tly quy vi lua chon, ban dién t& ghi lai tirng ciu chi¥ trong phién diéu
tran; va

5. Cé6 ban viét tay hodc, tly quy vi lva chon, mét ban dién tlr ghi lai cdc dir kién thuc té va cac
quyét dinh.

Tiét 16 thong tin bo sung

it nhat ndm ngay lam viéc trudc khi dién ra phién diéu tran dang thu tuc, quy vi va khu truong hoc/doan
thé dugc chap thuan phai tiét 16 cho nhau tat ca cédc budi thdm dinh d3 hoan thanh trudc ngay dé va
nhirng dé nghj lam co s& cho cdc cudc tham dinh ma quy vi hodc khu truvdng hoc/doan thé dwoc chap
thuan dy dinh sl dung tai phién diéu tran.

Nhan vién diéu tran cé thé ngdn cdn bat ky bén nao khéng tuan thl yéu cau duva ra tham dinh hay
khuyén nghij cé lién quan tai phién diéu tran ma khéng duoc sy chap thuan cla bén kia.
Cac quyén cta phu huynh tai phién diéu tran
Quy vi phai dwoc trao quyén dé:
1. M@& phién diéu tran cho cdng ching tham du; va

2. C6 ho so clia phién diéu tran, cac két qua dir kién, va quyét dinh dwoc cung cap mién phi.
Quyét Pinh ctia Phién Piéu Trin
Quyét dinh ctia can b diéu tran

Quyét dinh clia nhan vién diéu tran cé dugc nhan dang mat cach thich hgp, danh gia hodc sdp x&p hay
khéng hodc tré so sinh hodc tré mdi biét di va gia dinh cé dugc cung cip céc dich vu can thiép sém thich
hop hay khéng phai duoc dua trén nhitng ly 1€ thuec su.

Vé nhitng cdo budc vi pham thl tuc, can bd diéu tran cé thé thay rang tré so sinh hoic tré mdi biét di
khéng dwoc nhan dang, thdm dinh hodc cung cip céc dich vu can thiép sém mot cich thich hop chi khi
thiéu sét cac thu tuc:

1. Cantrd quyén nhan dang, tham dinh va sdp x&p hodc cung cap cac dich vu can thiép sém cla tré
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2. Anh hudng dang ké dén co hoi tham gia vao quy trinh dua ra quyét dinh vé viéc nhan dang,
tham dinh, sap xép hodc cung cap cac dich vu can thiép sém cho con cla quy vi hodc gia dinh;
odc

=

3. Languyén nhan lam mat di lgi ich gido duc hodc phat trién.
Piéu khoan dién giai

Khéng cé quy dinh nao mé td & trén cé thé duoc gidi thich d€ ngdn mét can bd diéu tran khdng yéu cau
co quan diéu phéi dich vu clia EDN, khu trudng hoc hodc doan thé dwoc chap thudn tuan thid cac yéu
cau trong phan céc bién phép bdo vé theo thi tuc cha cdc quy dinh Lién Bang theo Phan C ludt IDEA

(34 CFR §303.430 dén §303.449).

Yéu ciu riéng dé c6 mot phién diéu trin theo ding thu tuc

Khong gi trong phan céc bién phap bdo vé theo th( tuc cla cac quy dinh Lién Bang theo Phan C cla luat
IDEA (34 CFR §303.430 dén §303.449) c6 thé dwoc hiéu la ngan can quy vi dién vao don khiéu nai ding
thi tuc riéng vé mot van dé tach biét khoi don khiéu nai dung thi tuc d3 ndp truwdc do.

Cac két qua va quyét dinh doi véi ban tw van va cong ching

Nebraska Department of Education hodc khu trwdng hoc/doan thé duwoc chap thuan, (tly theo bén nao
chiu trach nhiém cho phién diéu tran) sau khi x6a bat ky thdng tin nhan dang ca nhan nao, phai cong
khai nhirng k&t qua va quyét dinh nay.

Khang cao

Chung Cudc vé Quyét Pinh; Khang Cao; Panh Gia Khach Quan

Quyét dinh duwa ra trong mét phién diéu tran ding thu tuc la chung cudc, ngoai trlr cd6 mét bén tham gia
vao phién diéu tran (quy vi hodc khu trudrng hoc/doan thé duoc chip thuén) cé thé khang cdo quyét
dinh nay bang cach kién dan sy, nhu dugc mé ta dudi day.

Thdi Han va Sw Thuin Tién cia Phién Diéu Trian va Panh Gia

B0 Gido Duc Bang Nebraska phai ddm bao khong cham tré hon 45 ngay sau khi két thic giai doan 30
ngay cua cudc hop gidi quyét van dé hodc, nhu mé ta trong tiéu muc Diéu chinh giai doan 30 ngay gidi
quyét vdan dé, khong duoc tré hon 45 ngay sau khi két thic thoi gian d3 dwoc didu chinh:

1. DPat duoc quyét dinh cudi cung cla phién diéu tran; va
2. Mbibén s& nhan dwoc mot ban sao clia quyét dinh nay.

Can bd diéu tran cd thé chap nhan gia han thém mot khoang thoi gian cu thé vuot qud 45 ngay néu trén
theo yéu cau cla mét trong hai bén.

Mbi phién diéu tran phai dugc ti€n hanh tai mot dia diém va thoi gian thuan tién hop Iy cho quy vi.
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Cac Hanh Vi Dian Sw, Bao Gom Giai Poan Nop Pon Kién

Tong quan

B4t c&r bén nao (quy vi hodc khu tredong hoc/doan thé dugc chap thuan) khéng déng vy vai cac két qua va
quyét dinh ctia phién diéu tran ding thd tuc cé quyén dwa ra mot vu kién dan sy ddi véi van dé chinh
trong phién diéu tran theo ding tha tuc. C6 thé dua vu kién nay ra mot tda an Tiéu Bang cé tham quyén
(m6t tda 4n cap Tiéu Bang c6 tham quyén x{ loai 4n nay) hodc mot tda an khu viee ma khéng can quan
tam tdi khodn tranh chap.

Gidi han thoi gian

Bén thua kién (quy vi hodc khu trwdng hoc/doan thé dwoc chap thuan) sé cé 90 ngay dé ndp don kién
dan sv, ké tir ngay c6 quyét dinh cta can bd diéu tran.

Cac thi tuc bo sung
Trong bat ky vu kién dan sy nao, tdoa an sé:
1. Nhéan ho6 so céc thd tuc té tung hanh chinh;

2. Nghe bang chirng b8 sung theo yéu cau clia quy vi hodc theo yéu cau cla khu trudng hoc/doan
thé dugc chap thuan; va

3. Can c vao quyét dinh cla tda vé wu thé clia bang chirng va cho phép tro giip ma toa xac dinh
la phtu hop.

Thim quyén cta cac toa an khu vyc

Cdc toa an khu vire clia Hoa Ky cé quyén quy dinh céc vu kién trong khudn khd Phan C cta luat IDEA ma
khéng quan tam tdi sé tién tranh chap.

Quy tac dién giai ngdn ngir clia tdoa an

Theo Phan C clta luat IDEA, khéng c6 diéu gi ngdn cdm hodc gidi han céc quyén, tha tuc va cdc bién phap
khac phuc c6 san theo Hién Phap Hoa Ky, Dao Luat vé Cong Dan M§ Khuyét T4t 1990 (Americans with
Disabilities Act), Muc V cla Dao Luat Phuc H6i 1973 (Rehabilitation Act) (Phan 504) hodc céc luat Lién
Bang khéc vé bao vé cic quyén cla tré em khuyét tat, ngoai trir trudc khi ndp don kién dan su theo cac
luat tim ki€m sy tro gitp cling cé san theo Phan C cla luat IDEA, céac thd tuc duwgc md ta trén day phai
duoc hoan tat trong cing mét pham vi nhu @3 dwoc yéu cadu néu mot bén da ndp don kién dan su theo
Phan C cla luat IDEA. Diéu nay cé nghia la quy vi phai cé sdn cac bién phap khic phuc theo nhitng diéu
luat khac trung véi cac didu luat cé san theo luat IDEA, nhwng nédi chung, d& nhan duoc cac tro gitp theo
cac diéu luat khac néi trén, trdce tién quy vi phai sir dung cac bién phap khic phuc hanh chinh cé sdn
theo luat IDEA (vi du nhu don khiéu nai ding thi tuc, cudc hop gidi quyét van dé va cac thd tuc diéu tran
khédch quan ddng thd tuc) trudce khi dua tryc ti€p ra toa an.

Phi Luat Sw

Tong quan

Trong bat cr vu kién hodc thi tuc t& tung nao theo Phan C cla luat IDEA, néu quy vi thing, tda an, theo
quyét dinh cta minh, cé thé cap & phi thué ludt sw dai dién hop Iy nhuw 1a mét phan cda chi phi danh cho
quy vi.
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Trong bat ky vu kién hodc tha tuc t6 tung nao theo Phan C cla luat IDEA, toa an, theo quyét dinh cua
minh, c6 thé cdp phi thué luat su dai dién hop ly nhu |a mét phan chi phi cho mét Co Quan Gido Duc
Tiéu Bang, khu trudng hoc hodc doan thé dwoc chap thuan hién hanh, ma lut su cda quy vi phai nop,
néu quy vi hodc luat su nay:

a.

D3 ndp don khiéu nai hodc kién ra tda ma toa két luan 13 thiéu cin cl, bat hop ly hodc khéng cé
co s&;

Tiép tuc thwa kién sau khi vu kién rd rang |13 thi€u can c, bat hop ly hodc khdng cé co sd; hodc

Yéu ciu budi diéu tran dung thu tuc hodc kién ra toa vi bat ky muc dich sai trai nao, nhw quay rdi,
gay cham tré khong can thiét hodc ting chi phi clia vu kién hodc thd tuc t6 tung mot cach vo ly.

Cap phi

Toa an cap lé phi thué luat su dai dién hop ly nhu sau:

1.

Lé phi phai dwa trén muc hién tai trong cdng dong noi vu kién hodc phién diéu tran phat sinh,
tuy theo loai hinh va chat lwong cac dich vu dugc cung cip. Khéng c6 phan thudng hay nhan hé
s6 khi tinh todn khoan phi dugc cap.

Khdng cap 1& phi va khdng hoan tra céc chi phi lién quan trong bat ky vu kién hodc thd tuc td
tung nao theo Phan C cla luat IDEA cho nhitng dich vu dién ra sau khi gti cho quy vi mot dé nghi
thda thuan bang vin ban néu:

a. Deé nghi nay dwoc thuc hién trong khodng thoi gian dwoc quy dinh béi Quy tic 68 trong
Quy Tac Thd Tuc Dan Sy Lién Bang (Federal Rules of Civil Procedure) hodc trong trudng
hop cé phién diéu tran dung thd tuc hodc danh gid cap Tiéu Bang thi tai bat ky thoi diém
nao hon 10 ngay trwdc khi bat dau thd tuc td tung;

b. Deé nghi nay khdong dugc chap thuén trong vong 10 ngay; va

c. Toa an hodc nhan vién diéu tran hanh chinh nhan thay sé tién chi tra cudi cing ma quy
vi nhan dugc s& khdng nhiéu hon s6 tién dugc dan xép.

Cho du ¢ nhirng tré ngai néu trén, 1& phi thué luat su dai dién va cac chi phi lién quan cé thé
duwoc cap cho quy vi néu quy vi thang kién va d3 chirng minh day d0 cho viéc tir choi dé nghi
thoéa thuan.

Khoéng thé cap phi cho bat ky cudc hop nao clia nhdm IESP, trir khi cudc hop nay duoc tién hanh
do h3u qua cua thd tuc hanh chinh hojc kién tung ngoai toa.

Lé phi cling khdng thé dugc cap cho phién hoa giai nhuw mé ta trong muc Hoa gidi.

Mét cude hop giai quyét van dé nhuw d3 mé ta trong Cubc hop gidi quyét vén dé, khéng duoc
xem la mot cudc hop duoc triéu tap theo quyét dinh cta phién diéu trdn hanh chinh hodc kién
tung ngoai toa va cling khéng duwoc xem 1a phién diéu tran hanh chinh hodc kién tung ngoai toa
nham muc dich cung cap |& phi thué luat su.

Toa c6 thé gidm badt, cho phu hop, s6 tién dung dé cap |1é phi thué luat sw theo Phan C cla luat IDEA, néu
toa thay rang:

1.

Trong sudt vu kién hodc thad tuc té tung, quy vi hodc luat su dai dién cda quy vi, tri hodn vé ly
viéc giai quyét dirt diém tranh chap;

Lé phi cap cho luat su dai dién vuot qud mure luvong gid hién hanh trong cdng déng cho céc dich
vu tuong ty dwoc thuwe hién bdi cac luat su ¢d ki ndng, danh tiéng, va kinh nghiém twong
duong;
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3. Xét vé ban chat cta vu kién hodc tha tuc t6 tung, thoi gian dugc st dung va cac dich vu phép ly
duoc cung cap |1a qué nhiéu; hodc

4. Luat su dai dién cho quy vi d3 khdng cung cap cho khu trudng hoc thdng tin thich hgp trong

théng bdo yéu ciu ding thd tuc nhw d3 mé ta trong muc Khiéu Nai Theo Bing Thi Tuc.

Tuy nhién, toda an khong thé gidm 1é phi néu toa thay rang Tiéu Bang hodc khu truong hoc da tri hodn vo
ly quyét dinh cudi cling cla vy kién hodc thu tuc té tung hodc da cé su vi pham theo cac diéu khodn vé
cdc bién phdp bao vé theo thd tuc trong Phan C cda luit IDEA.
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Nhin Thong Bao vé Cac Bién Phap Bao Vé Theo Thii Tuc
(theo yéu cau cla Pao Luat Danh Cho Ngudi Khuyét Tat (Individuals with Disabilities Act (IDEA)) trong 34
Quy Téc ctia Quy Pinh Lién Bang - Phan 303)

Phai ghi lai mbi Ian nhan dugc Théng Bdo vé Cdc Bién Phdp Bdo Vé Theo Thi Tuc.

Viéc ndy nham xdc nhan rang t6i d3 nhan duoc ban sao clia Théng Bdo vé Cdc Bién Phdp Bdo Vé Theo
Thu Tuc nham bdo cho t6i nhitng quy@n ma t6i nhan dwoc trong sudt qud trinh dién ra dich vu can thiép
s&@m danh cho con toi.

T6i hiéu rang khu trudng hoc/nhan vién cla doan thé dwoc chap thuan hodc nha cung cap dich vu s& ghi
lai m6i 1an toi nhan duoc, glti hodc mudn cé mot ban sao clia Théng Bdo vé Cdc Bién Phdp Bdo Vé Theo
Thd Tuc.

Théng Bdo vé Cdc Bién Phdp Bdo Vé Theo Thi Tuc dugc cung cap hodc dua ra bdi nhitng ngudi sau day.
Tén:

Chirc vu:
Ngay Nhan:

Théng Bdo vé Cdc Bién Phdp Bdo Vé Theo Thi Tuc dwgc nhan bdi hodc dwoc cung cip cho nhitng ngudi
sau day.

Tén Hoc Sinh:

Tén cta Phu Huynh/
Ngudi Giam Ho:

Chir Ky cGa Phu Huynh/
Ngudi Giam Ho:

Ngay Ky:

Chir Ky cGla Ngudi Phién
Dich (néu sir dung):
Ngay Ky:
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